KAJ JE SOCIALNA DRZAVA
10

mag. Nada Caharijaz Ferme



4. SOCIALNA OMREZJA KOT DEJAVNIK V
ZAGOTAVLIANJU SOCIALNE VARNOSTI

Socialne mreze predstavljajo tisti neviden okvir,
v katerem posameznik od rojstva do smrti
zadovoljuje vecino svojih socialnih potreb in je
vanje vkljucen ali se vanje zavestno vkljucuje.
Socialne mreze pomenijo zivljenjski svet
uporabnika.

(Tomic, 43)



4.1. SOCIALNE MREZE

e Socialne mreze so pomembne v Casu krize oz. recesije, saj se
povecuje brezposelnost, revsCina, posledicno s tem pa nasilje v
druzini, ter tudi tezave ljudi v zvezi z dusevnim zdravjem. Pomenijo
oporo posamezniku, druzini ali skupini, ko iSCejo resitev svojega
problema. So pomoc v stiski.

e Socialne mreze so velikega pomena za socialno vklju¢enost
posameznika. Pomembne so tudi za druzbo in njeno kohezijo.

* Socialne mreze so razlicne in se med seboj prepletajo, od
tradicionalnih do samopomocnih, organizacij in drustev, do
formalnih mrez, v katere je vpet posameznik. Med seboj se
razlikujejo po namenu, nastanku in vlogi in se v konkretni situaciji
tudi razlicno odzivajo. Delujejo razlicno tako z vidika posameznika in
druzbe v zagotavljanju soc. varnosti, ter pomoci pri resSevanju
posameznih soc. problemov.

(Tomig, 43)



e Oblikovanje socialnih mrez in omrezij na podrocju soc. varstva in
sodelovanje med mrezami je pomembno za uresniCevanje socialno
varstvenih pravic, ukrepov in programov, se posebej pri uveljavljanju
nacela subsidiarnosti, nediskriminacije in za socialno vkljucenost.

e Locevati je potrebno med razlicnimi mrezami, saj pogosto majhne
osebne mreze v kritiCnih situacijah niso sposobne ucinkovito
pomagati, po drugi strani pa tudi kompleksna in odtujena omrezja
blokirajo podporo in pomoc€. Poznamo naravne mreze, v katere je
posameznik rojen, kot npr. sorodstvo, sosedstvo, od mrez, ki so
zavestno ustvarjene na osnovi skupnih interesov, ter profesionalno
organizirana omrezja za tujo pomoc, in mreze javne sluzbe. Zelo
pomembne so tudi socialne mreze, ki so grajene na izkusniji in
osebni odgovornosti posameznika. Udelezenci v solidarnostni mrezi
dajejo pomoc, nasvete in informacije, ki temeljijo tako na znanju kot
na zivljenjskih izkusnjah.

(Tomig, 43)



4.2. PLURALNOST OZ. RAZLICNOST SOCIALNIH
MREZ

Socialne mreze, v katere je posameznik ali skupina
vkljucena, so pomemben dejavnik za obvladovanje
stisk in tezav, pa tudi za zadovoljevanje razlicnih potreb
in interesov. Moznosti za sodelovanje v njih in njihovo
delovanje so razlicne. Mreze se odzivajo na razlicne
socialne potrebe in pomoci, pa tudi z vidika osnovnih
pristopov k posamezniku oz. skupini. Svoje delo lahko
tudi nacCrtujejo npr. s posebnim socialnim programom
za posamezne skupine. Odzivanje mrez na posamezne
socialne stiske in potrebe mora biti odgovorno.

Delovanje socialnih mrez glede na posebne potrebe
posameznikov, lahko tudi na socialno stanje, revscino,
socialno izkljuCenost itd.



Za socialne mreze so pomembni urejeni odnosi med
njimi in medsebojno sodelovanje ob upostevaniju,
da potrebuje ogrozen posameznik razlicno oporo,
podporo in pomoc. Njihovo medsebojno
sodelovanje in usklajeno delovanje prispeva k
uspesnim aktivnostim in uveljavljanju
posameznih mrez za usmerjanje njihovega
delovanja in medsebojno sodelovanje. Za
organiziranje posameznih mrez je potrebna
strokovnost organizatorja socialne mreze.

(Tomic, 44)



5. ETIKA DELA NA PODROCJU

SOCIALNEGA VARSTVA

5.1. ETIKA — SPLOSNO

Etika: nravnoslovje, nauk o nravnosti, njen
utemeljitelj je Sokrat. Pomeni celovitost nacel o
moralnih dolznostih ljudi (dolznostih do druzbe,
druzine, socloveka ...)

(Verbinc F., 195)

Etika je filozofski nauk o tem, kaj je dobro in kaj je
zlo. Je filozofska disciplina, ki raziskuje temeljne
kriterije moralnega vrednotenja, tudi splosno
utemeljitev in izvor morale, je tudi skupek
moralnih principov.




Etika je nujna sestavina strokovnega dela na podrocju
socialnega varstva. Vsebina socialno varstvene
dejavnosti obsega preprecevanje in resevanje socialne
problematike posameznikov, druzin in skupin
prebivalstva. Strokovni delavci in sodelavci v socialnem
varstvu so v heposrednem odnosu z ljudmi, ko so v
clovesko najbolj obcutljivih situacijah in potrebujejo
oporo, podporo in pomoc. Ker se je zakonodajalec tega
zavedal, je med naloge Socialne zbornice Slovenije
uvrstil tudi oblikovanje, sprejem Kodeksa etike delavcev
na podrocju socialnega varstva. Socialna zbornica skrbi

tako za njegovo izvajanje, kot tudi ukrepanje ob
njegovem krsenju. (Tomic, 47)



Kodeks eticnih nacel na podrocCju socialnega varstva je
osnhova za ravnanje vsakega strokovnega delavca oz.
sodelavca na podrocju socialnega varstva. Eticna nacela
SO naravnana pozitivno za vse delavce s tega podrocja,
ter veljajo za vse strokovnjake, ki se srecCujejo s
clovekom v stiski, ne glede ali delajo v javhem sektorju
ali kot zasebniki, ali kot poklicni ali laicni delavci.
Ravnanje skladno s kodeksom naj ne bo le dolznost
posameznika, ampak tudi pomoc delavcu pri njegovem
delu. Presojo etiénosti ravnanja presoja Castno
razsodisCe Socialne zbornice Slovenije. (Tomic, 47)



5.2. KODEKS ETICNIH NACEL V SOCIALNEM
VARSTVU

V socialnem varstvu opravljajo strokovno delo delavci razlicnih
poklicev in obicajno je za vsakega od teh poklicev
oblikovana njegova profesionalna in poklicna etika. Zato
kodeks eticnih nacel v socialnem varstvu ne nadomesca
poklicne etike posameznih strok, ki delujejo na tem
podrocju, vendar pa moralno zavezuje vse delavce, ki
opravljajo socialno varstveno delo. Ta kodeks ob
upostevanju, da imajo strokovni delavci razlicnih poklicev
svoje poklicne kodekse, s svojo specificnostjo pomeni
nadgradnjo podrocja socialnega varstva. Zato velja ta
kodeks za vse, ne glede na to ali delajo v javni sluzbi, v
nevladnem sektorju ali kot zasebniki. (Tomic, 48, 49)



1. Eticnost — osnova ravnanja: nacelo doloca, da so se
delavci socialnega varstva dolzni ravnati po nacelih
eticnosti, to je obCe dobrega, da bi tako zavarovali tako
ljudi, ki jim pomagajo, pa tudi sami sebe pred napacno
uporabo strokovne in druzbene pomoci. Pri tem pa
morajo svoje delo razmejiti od razlicnih vplivov in
interesov (politicnih, verskih, ideoloskih, osebnih,
institucionalnih), ki bi lahko ovirali njihovo ¢lovesko in
strokovno presojo o tem ali s svojim delom resnicno
pomagajo posamezniku ali pa zastopajo neke interese,
ki niso v skladu s splosno veljavnimi naceli socialne
pravicnosti in dobrobiti posameznika.



2. Spostovanje clovekovih pravic in svoboscin: delavci na
podrocju socialnega varstva spostujejo vse pravice, Ki
se zagotavljajo z Ustavo RS in zakoni, pa tudi z
mednarodnimi dokumenti s podrocja ¢lovekovih pravic,
ki jih je sprejela ali ratificirala nasa drzava.

3. Spostovanje in prejemanje razlicnosti: pravico do
pomoci imajo posameznik, druzina in skupina, ne glede
na bioloske, osebnostne, nacionalne, verske, ideoloske
in politicne razlike. Delavci v socialnem varstvu jih
morajo sprejemati taksne kot so, ter se pri delu z njimi
opirati na pozitivne dejavnike njihove zivljenjske
situacije.



e 4. Spostovanje poklicne avtonomije: na podrocju
socialnega varstva delajo delavci razlicnih poklicnih
strok. Pri svojem delu le-ti upostevajo tako dolocila
kodeksa etike svoje stroke kot tudi kodeksa eticnih
nacel v socialnem varstvu.

* 5. Enakopravnost prostovoljskega dela: se kaze v tem,
da prostovoljski sodelavci prevzemajo konkretne
naloge na podlagi usposobljenosti in izkusenj in tega
Kodeksa eticnih nacel. Prostovoljsko delo poteka tako,
da se sprejme dogovor med izvajalcem in uporabnikom
pomoci, ter odgovornim organizatorjem
prostovoljskega dela. Prostovoljcem naj se omogoci
usposabljanje.



* 6. Pomoc za samostojnost in samopomoc: medcloveski
odnosi so pomembni za dobro medsebojno sodelovanje.
Zato naj delavci v socialnem varstvu vezejo uporabnike nase
le strokovno in Custveno kontrolirano in le toliko, kot je to
za posameznika koristno. V primeru nejasnosti je delavec v
socialnem varstvu dolzan zaprositi za supervizijsko podporo.

* 7. Nezdruzljivost vlog: poudarja nezdruzljivost svetovalnega
in terapevtskega dela z uporabniki na eni strani, ter
izvajanje posegov v medsebojna razmerja (kot npr. z
razlicnimi ukrepi) na drugi strani. Zato naj bo loCeno
svetovalno in terapevtsko delo od izvajanja ukrepov in
javnih pooblastil.



e 8. Spostovanje odlocitev posameznikov: uporabnikom je
potrebno pomagati tako, da si tudi sami aktivnho pomagajo
pri prepoznavanju svoje situacije in iskanju resitve, vse to
pa s pomocjo drugih ljudi in institucij. Posameznik naj sam
odloca o neposredni pomocdi, ki jo zeli prejeti, o svojem
zZivljenju. Ta njegova pravica se omeji le v primeru, Ce bi
ogrozal sebe ali druge.

* 9. Moznost izbire pomoc¢i: uporabnikom je potrebno
ponuditi ustrezne informacije o tem, kakSna pomoc vse mu
je na razpolago, kje, z moznostmi in omejitvami le-te,
pojasnjeni mu morajo biti postopki in metode dela,
omogocena naj mu bo izbira strokovnega delavca, moznost
premestitve v drug zavod, ter moznost ugovora.



10. Dolznost pomoci: delavec v socialnem varstvu posamezniku ne
more odkloniti nudenja iskanja pomoci, ampak ga lahko v primeru,
Ce oceni, da bi njuno medsebojno sodelovanje ne bilo koristno,
napoti k drugemu ustreznemu delavcu. Kljub temu mora poskrbeti
za nujno pomoc, Ce jo potrebuje.

11. Spostovanje clovekove individualnosti, potreb in dostojanstva:
v procesu nudenja pomoci uporabnikom morajo delavci socialnega
varstva varovati dostojanstvo, zasebnost, avtonomijo in
individualnost posameznika, pri tem pa upostevati njegove potrebe,
jezik, kulturo in vrednote ter si prizadevati uporabljati jezik, ki je
njim razumljiv in primerno komunikacijo. Pri svojem delu so delavci
dolzni varovati osebne podatke uporabnikov kot poklicno skrivnost.
Spostovanje celovitosti osebnosti in dostojanstva posameznika v
vseh postopkih se izraza na razlicne nacine in moznost uporabnika.



e 12. Kriteriji komuniciranja z javnostmi: delavci
v socialnem varstvu so dolzni varovati
posameznike in druzine pred neustreznim
obravnavanjem, razgaljanjem in moznimi
zlorabami v medijih in javnosti. Informacije
morajo podajati tako, da scitijo zasebnost in
koristi prizadetih, kljub temu pa omogociti
nemoten potek pomoci.




13. Preprecevanje osebnega nadlegovanja in nasilja: delavci
socialnega varstva morajo v vseh postopkih in odnosih varovati
spolno, psihofizicno in duhovno integriteto posameznika. V
socialnih ustanovah si morajo prizadevati, da se prepreci in odkrije
zlorabe uporabnikov tako s strani osebja, kot tudi samih
uporabnikov in ljudi iz okolja.

14. Uveljavljanje in varovanje zasebnosti vdomacem okolju in
socialnih ustanovah: delavci socialnega varstva podpirajo
uporabnike storitev v njihovi zelji, da bi ostali samostojni v
domacem okolju, pri cemer jim nudijo ustrezno pomoc in razvijajo
socialne mreze medsebojne pomoci. Z institucionalnim varstvom
naj se nadomesca druzinsko okolje (Clovecnost, zasebnost, toplina,
varnost in domacnost). Zato morajo uporabniki v teh ustanovah
imeti moznost, da sami soodlocajo o svojem vsakdanjem zivljenju in
pocutju (o dnevnem redu, prehrani, prezivljanju prostega c¢asa,
omogocanje kulturnega, verskega druzabnega Zivljenja ...)



15. Odprtost organizacij socialnega varstva in izvajalcev:
organizacije in izvajalci socialnega varstva morajo biti s svojo
dejavnostjo in programi odprti okolju: tako svojcem, kot tudi
studentom in strokovnjakom za potrebe izobrazevanja,
usposabljanja in izobrazevanja, pa tudi prostovoljcem in javnosti.
Kljub temu pa morajo zagotavljati tajnost podatkov, ter varovati
zasebnost uporabnikov. Slednjim naj se omogoci vkljuCevanje v
raziskovalne in druge aktivnosti le, Ce se s tem strinjajo.

16. Zaupanje in varstvo podatkov: na podrocju socialnega varstva
je medsebojno zaupanje med delavcem in uporabnikom velikega
pomena. Delavec tega zaupanja ne sme zlorabiti, ter mora vse
podatke, za katere je izvedel pri svojem delu, varovati kot poklicno
skrivnost. Ko pa ve, da teh podatkov ne bo mogel varovati le zase,
ko jih mora po zakonu sporoditi na ustrezne institucije (npr. podaja
kazenske ovadbe na policijo oz. drzavno tozilstvo v primeru suma
storitve kaznivega dejanja), mora to uporabniku povedati.



* 17. Dolznost izobrazevanja in usposabljanja: strokovni
delavci in sodelavci v socialnem varstvu so se dolzni
permanentno izobrazevati in usposabljati.

e 18. Sodelovanje in medsebojna pomoc med delavci
socialnega varstva pri delu z uporabniki: delavci v
socialnem varstvu izpopolnjujejo strokovno znanje,
skrbeti pa morajo tudi za razvijanje cuta za socCloveka v
stiski. Zato se vkljuCujejo v supervizijo in druge oblike
strokovne pomodi, ki jim pomagajo krepiti strokovni in
cloveski pristop do uporabnikov. Delavci razlicnih strok
se medsebojno spostujejo, si pomagajo ter v dobrobit
uporabnikov usklajujejo svoje delo, znanje in izkusnje.



* 19. Odgovornost do druzbe: delavci delujejo
proti nepravicnosti in druzbenim neenakostim,
se posebej pa v korist najranljivejsih
posameznikov in skupin. Prizadevajo si za
zagotavljanje dostopa do informacij o
pravicah, moznostih, storitvah, virih za enake
moznosti ter vklju€enost uporabnikov.
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